Chinh sach bao mat thong tin

1. Muc dich va pham vi thu thap

Trong qua trinh cung cép dich vu, chuing t6i s&/co thé thu thap di liéu ca nhan cla khach
hang bao gébm: Ho tén; dia chi email; Dia chi; Sb dién thoai.

Cac thdng tin nay dwoc thu thap khi:

 Khi Ban dang ky/ truy cap va/hoac st dung Website clia chung t6i;

« Khi Ban gti bat ky biéu mau nao, bao gébm don dang ky hodc cac mau don khac lién quan
dén bét ky s&n pham va dich vu nao clia ching téi, bang hinh thirc trwc tuyén hay dwéi hinh
thirc khac;

« Khi Ban cung cép y kién phan héi hodc gtvi khiéu nai cho chung toi

« Khi Ban g di¥ liéu ca nhan ctia Ban cho ching t6i vi bat ky ly do gi. Viéc thu thap céac
thdng tin chi dwoc thwe hién khi dwoc sy ddng y clia khach hang khi khach hang déng y voi
chinh sach va diéu khoan hoat dong cua website. Cac thong tin nham muc dich phuc vu cho
viéc thuc hién cac giao dich va hoat dong cuia ban lién quan dén Website. Ban sé tw chiu
trach nhiém vé bdo mat va lwu gitr moi hoat ddng st dung dich vu dwéi tén dang ky, mat
khau va hop thw dién t&r cia minh. Ngoai ra, ban c6 trach nhiém thdong bao kip thdi cho
ching t6i v& nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, lwu gilr tén dang
ky va mat khau ctia bén thir ba dé cé bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin

Théng tin ban cung cip cho chung téi véi muc dich:

* Tra clru hoac dang ky st dung dich vu trén website

« H6 tro khach hang khi mua sé&n phdm hodc str dung dich vu

« Tw van, gidi dap thac mac khach hang

 Thwc hién cac ban khao sat khach hang

« Thwe hién cac hoat ddng quang ba lién quan dén cac san phadm va dich vu clia chung toi
Trong trwdng hop co yéu cau cla phap luat: ching téi cé trach nhiém hop tac cung cép
thdng tin ca nhan ban khi cé yéu cau tr co quan tw phap bao gdm: Vién kiém sat, tda an, co
quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé cla ban va viéc tiét 16
nhw vay 13 can thiét mot cach hop ly dé tuan tha cac quy trinh phap ly. Ngoai ra, khoéng ai cé
quyén xam pham vao thdng tin ca nhan cla ban.

3. Thei gian lwu trir thong tin

Théng tin khach hang cung cép sé dwoc lwu trén website cla ching téi cho dén khi cé yéu
cau hdy bé cta khach hang. Ban cé quyén yéu cau ching t6i cho phép ban cé thé truy cap
ho&c chinh sira, x6a théng tin ca nhan cla ban, hodc néu ban coé bat ky cau héi ndo vé cac
diéu khoan théng tin ca nhan, hay glvi e-mail cho ching t6i.

4. Pia chi cua don vij thu thap va quan ly théng tin ca nhan
CONG TY TNHH ABENLA

« VPGD: TP.HCM: S6 3 Buerng 7A, CX Binh Théi, Quan 11, tp.HCM
« H6 trg: 028 6680 8866

* Lién hé: hello@softphone.vn

5. Phwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh stra div liéu ca nhan cua



minh.

Ban c6 quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh ho&c hdy bd théng tin ca nhan cla minh
bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh slra théng tin ca nhan

Ban c6 quyén glri yéu cau dé xin khoi phuc tai khodn do quén mat khau béng cach gtri email
dén Email: hello@softphone.vn. Ban Quan tri s& hwéng dan ban thuc hién cac buéc dé
khéi phuc tai khodn. Vui ldng lwu y Ban Quén tri s& khong can thiép vao mat khau cia Ban.

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan

« Thong tin ca nhan cuta ban trén Website dwoc cam két bao mat tuyét déi theo Chinh Sach
Bdo Mat Thong Tin Ca Nhan da néu trén. Viéc thu thap va s dung théng tin ciia mdi Ban
chi dwoc thwe hién khi co sy ddng y trir nhirng trwdng hop phap luat cé quy dinh khac;
Khéng str dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé théng tin ca
nhan khi khéng co6 sw cho phép déng y tir Ban;

« Trong trwéng hop may chi lwu trir théng tin bi hacker tAn cong dan dén mat mat di liéu ca
nhan, chung téi sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xt ly
kip thdi va théng bao cho Ban dworc biét;

« Chung tdi yéu ciu cac ca nhan, t6 chirc khi dang ky/mua hang, phai cung cap day du
théng tin ca nhan cé lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, sb tai khoan,
sb thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cla nhirng théng tin trén. Chang
t6i khéng chiu trach nhiém ciing nhw khéng giai quyét moi khiéu nai cé lién quan dén quyén
loi ctia khach hang néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cung cép khi dang ky ban dau 13
khéng chinh xac.

Khi ban gtri théng tin ca nhan cia ban cho chudng téi, ban da déng y véi cac diéu khodn ma
ching t6i da néu & trén. Chung t6i cam két rang nhirng thdng tin ma ban da cung cap cho
chung t6i sé dwgc bao mat va dwoc st dung dé dem lai lgi ich t6i da cho ban. Chang t6i sé
nd lwc d& ddm bao thdng tin cla ban dwoc gitr bi mat. Tuy nhién do han ché vé mat ky
thuat, khong moét div liéu nao co thé dwoc truyén trén dwong truyén internet ma cé thé dwoc
bdo mat 100%. Do vay, chung t6i khdng thé dwa ra mdt cam két chac chén rang théng tin
ban cung cép cho ching tdi sé dwoc bdo mat mot cach tuyét déi an toan, va chung téi khéng
thé chiu trach nhiém trong trwong hop cd sw truy cap trai phép thdong tin ca nhan cta ban.

7. Co’ ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan ban
Ban c6 quyén khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén thir 3 dén ching téi bang cach
gUri khiéu nai dén:

CONG TY TNHH ABENLA

« VPGD: TP.HCM: S6 3 bPuwdng 7A, CX Binh Théi, Quan 11, TP.HCM

« H6 tro : 028 6680 8866

« Lién hé : hello@softphone.vn

Chung téi co trach nhiém thwc hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac néi
dung dwoc phan anh.

Thoi gian xt ly khiéu nai/phan anh lién quan dén théng tin ca nhan khach hang téi da la 15
ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc khiéu nai.




